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Er anmilan mot Kommunstyrelsen och Keollektivirafikniimnden i
Norrkdpings kommun m.fl.

Ni har i en anmilan till JO framfort klagomdl i olika avseenden mot Norrképings
kommun. Ni har uppgett bl.a. att Ni under minga &r blivit keiinkt av kommunens
tjanstemiin och politiker. Ni har sacskilt tagit upp att Ni inte fir svar pA brev och
har som exempel pa detta angeit ett brev till kommunstyrelsen den 7 juni 2004
och ett brey till kollektivtrafiknimnden den 19 Jjuli 2004. Delar av dessa senare
brev finns medtagna i Br anmilan.

Mycket av det som Ni beriittat om i anmilan intefiffade f6r mer fn tva ir sedan. JO
bor emellertid enligt de regler som giller f8r 7O:s verksambhet inte ufreda hiindel-
ger cller fdrhdllanden som ligger mer fin tvA 4r tillbaka i tiden om det inte fnns
sdrskilda skl [or det. Jag anser inte att det finns sidana skil § detta fall.

Enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) skall vatje myndighet limna upplys-
ningar, vigledning, rid och annan sidan hjslp il enskilda i frigor som rér myn-
dighetens verksamhetsomride. Hjilpen skall ldmnas i den uisiriickning som Hr
lamplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behoy ay hjilp och myndighe-
tens verksamltet. Friigor frin enskilda skall besvaras s4 snart som mdjligt. Ser-
viceskyldigheten 4r dock inte obegringad utan ger nirymie {61 myndigheterna att
anpassa sig till den aktuella arbets- och resurssituationen. Myndighcterna behsver
dessutom ha mdjlighet att goira vissa begriinsningar efter en mera allmin limplig-
hetsbedémning. Om en myndighet inte anser si g ha mbjlighet att besvara ett brev
eller om svaret kommer att drtja bér myndigheten upplysa om detta.

Er anmilan i denna del ger inte anledning till négon annan Atgird frén min sida #n
att jag dversdnder en kopia av mitt beslut tili Kommunstyrelsen respektive
Kollektiviratikniimnden i Norrkopings kommur.

Vad Nii dvrigt har framfort foranleder inte ndgon Atgird eller nigot uttalande av
mig.
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Carina Hedbom Blomkvist

Kopia till
Kommunstyrelsen i Nortképings kommun

Kollektivirafiknimuden i Nookopings kommun
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